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1. ¿Qué son las cookies? 
Las cookies son pequeños archivos o identificadores que un sitio web puede almacenar o consultar 
en el navegador para habilitar funciones, recordar preferencias, mantener la seguridad o medir el 
uso del servicio. También pueden utilizarse tecnologías equivalentes, como etiquetas o 
identificadores integrados. Las tecnologías efectivamente utilizadas deberán confirmarse mediante 
una revisión técnica del sitio. 

2. ¿Qué tecnologías puede utilizar el sitio? 
El sitio podrá utilizar cookies o mecanismos estrictamente necesarios para la navegación, seguridad 
y funcionamiento técnico. Solo si están efectivamente habilitadas, también podrá utilizar cookies o 
identificadores analíticos, publicitarios o de terceros. Antes de publicar esta política como versión 
definitiva, deberá verificarse el código, las etiquetas y las integraciones activas. La presencia de 
Google Tag Manager, por sí sola, no demuestra que Google Analytics u otra herramienta analítica 
esté instalada. 

3. Categorías 
Las categorías deberán corresponder a las tecnologías detectadas en una auditoría técnica: (i) 
necesarias, para funciones técnicas esenciales y seguridad; (ii) analíticas, si existen, para 
comprender el uso del sitio; y (iii) de terceros o publicitarias, si existen, para contenido integrado, 
medición o publicidad. La empresa deberá mantener un inventario actualizado que identifique, para 
cada cookie o tecnología, su nombre, proveedor, finalidad, duración, categoría y, cuando 
corresponda, las transferencias de datos. No deberán incluirse cookies hipotéticas como si 
estuvieran activas. 

4. Consentimiento y preferencias 
Cuando la normativa aplicable requiera consentimiento para cookies o tecnologías no esenciales, 
estas deberán permanecer desactivadas hasta que el usuario otorgue su consentimiento. El banner 
o panel deberá presentar opciones claras y accesibles para aceptar, rechazar y configurar las 
categorías, sin inducir al usuario a aceptar. El usuario deberá poder modificar posteriormente sus 
preferencias mediante un acceso visible. Las tecnologías estrictamente necesarias podrán operar 
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sin consentimiento únicamente cuando exista fundamento legal aplicable. La implementación 
deberá comprobarse técnicamente antes de publicar esta política. 

5. Cómo administrar o eliminar cookies 
El usuario puede configurar su navegador para restringir, bloquear o eliminar cookies, aunque ello 
podría afectar algunas funciones del sitio. Cuando exista un panel de preferencias, el usuario 
también podrá utilizarlo para modificar o retirar su elección. La página deberá indicar de forma 
visible cómo volver a abrir dicho panel, si está implementado. 

6. Servicios de terceros y actualizaciones 
Los proveedores de servicios externos podrán aplicar sus propias políticas respecto de las 
tecnologías que efectivamente utilicen. Antes de publicar o actualizar esta política, la empresa 
deberá verificar las etiquetas, integraciones y proveedores activos, así como las finalidades y 
periodos de conservación. Cualquier cambio relevante en las herramientas o finalidades deberá 
reflejarse en el inventario y, cuando corresponda, en el mecanismo de consentimiento. 

7. Contacto 
Para consultas sobre cookies y tecnologías similares, o sobre el tratamiento de datos personales, 
puede escribirse a ventas@servimedicadn.com. Este canal deberá estar operativo y las consultas 
deberán derivarse al responsable interno correspondiente. 

 


